
内容 ご意見 感謝 両方

医師 5 1 0

看護部 41 16 6

診療技術部 2 0 1

薬剤部 5 0 0

事務部 90 3 0

内容 ご意見 感謝 両方 合計

職員接遇 35 20 2 57
病院施設・設備 44 0 0 44
備品関係 19 0 0 19
その他（複合的） 9 0 5 14
案内表示 11 0 0 11
診療等体制 8 0 0 8
待ち時間 6 0 0 6
診療・検査関係 5 0 0 5
ルール・マナー 5 0 0 5
手続き 1 0 0 1
合計 143 20 7 170




